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Garancialis visszakilldés esetén érvényes atvételi
cim: 1076 Budapest, Thokoly ut 5.

Webaruhazunkban megvasarolt elektronikai

termékek hibas teljesitése esetén sziveskedjék kitolteni a jelen hibabejelent6 Urlapot a szavatossagi vagy
jotallasi igény érvényesitése érdekében.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez0 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései szerint a fogyasztd jogosult

kellékszavatossagi, illetve - a rendelet hatalya ald tartozo termékek esetén - j6tallasi igényt érvényesiteni a
hibas teljesités esetén, a vonatkozd hataridon belul.

Kérjuk, hogy a hiba természetét a lehetd legpontosabban és részletesen irja le az Grlap megfelel6 mezG6jében,
ideértve a hiba jelentkezésének korilményeit, gyakorisagat és a tapasztalt tuneteket. Ez jelentGsen segiti az
Ugyintézés gyors és hatékony lebonyolitasat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek
- ideértve a vizsgalat, a kijavitas, a kicserélés, valamint az el- és visszaszallitas koltségeit - a vallalkozast
terhelik, amennyiben a termék hibés teljesitésének mindsul. Amennyiben a vizsgalat soran kiderdl, hogy a
hiba a fogyasztd részére torténo atadast kovetden keletkezett (pl. nem rendeltetésszer( hasznalat miatt), Ggy
ezek a koltségek a fogyasztot terhelhetik.

Kérem, hogy az aerre szolgald mezdben jeldlje meg azt az e-mail cimet, melyre a visszaszallitdshoz
szlikséges szallitoi linket elkuldhetjuk!

A vésarlast igazold dokumentum (szdmla vagy nyugta) sorszamat kérjik megadni az (rlap erre kijelolt
mezG6jében; a dokumentum fizikai mellékelése nem szlikséges.

Az (irlap maradéktalan kitoltését és benyujtasat kdvetden munkatarsaink haladéktalanul felveszik Onnel a
kapcsolatot a tovabbi Ugyintézési épések egyeztetése érdekében. Koszonjik megértését és egyuttmikodését!

Vasarlo (vagy eljaro fel) neve,

Szamla / rendelési szam:
Szamla kelte:

Telefonszam:
E-mail cim:

Hibajelenség:


https://example.com

Kelt.: év hénap ____nap

Bejelent0 (vasarlé vagy altala megbizott személy) alairdsa:

/ (DARK LED Kft.)

Személyes Ugyintézés esetén atvételi elismervény

Név:
Datum: PH.
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